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LES OBJECTIFS

Accompagner les

Valoriser les produits professionnels du

locaux tourisme dans leur
développement durable

Développer l'itinérance Etudier le tourisme en

douce pleine nature

Promouvoir des s€jours
responsables en
Ardenne




CLUB ARDENNE
ECOTOURISM

Accompagnement et mise en réseau
des professionnels du tourisme au
travers d’'un Club Ardenne Ecotourism,
composé de 143 adhérents francais et
belges.
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143 adhérents au Club Ardenne Ecotourism

interrey

France-Wallonie-Vlaanderen

Ardenne Attractivity
Ardenne Ecotourism

Activités des adhérents du Club
Ardenne Ecotourism
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ECOTOURISME : ACCOMPAGNEMENT DES
PRESTATAIRES

Accompagnement et suivi d’'un réseau de 60
hébergeurs

Ateliers et webinaires

Diminution de 'empreinte carbone en
proposant des dispositifs « nature »

Création de fiches de « bonnes pratiques »
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SENSIBILISATION DES CLIENTS

Réalisation d’écokits a I'attention des hébergeurs pour sensibiliser
les clients aux écogestes
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ECOTOU
SENSIBIL
DES VIS

Malle pédagogique

RISME :
SATION

TEURS

Guide de bonnes pratiques

Jeu de 6 familles
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de bonnes pratiques du visiteur




FORMATIONS

Organisation d’'un programme de 15 sessions
de formation et de sensibilisation sur des
thématiques liées au tourisme durable :

* Produits d'entretien naturels
Eco-construction

Restauration éco-responsable
Approvisionnement local

+ 5 tutos video
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***Bientrler! » S04
***RIChIig trennent**

©0/01610%

Fiche n°1:
La communication

il peut étre utile

en matiére

peut se faire que si vous &t
Par contre, communiquer pi
ressources. Ce sera égalem:
dans la continuité de votre
Voici quelques astuces qui |

D'une maniére générale, il v
conseillé d'annoncer le bént

«  Profitez d'une nature
Sous-entendu: parce que noy
d

un impact non

igie marketing. Bie du, cela ne

surla santé humaine, mais aussi sur Uenvironne-

fournissons des cend
* Les chambres de lhotel
Sous-entendu: parce que lis¢
+  Dedélicieux repas aux
Sous-entendu: parce que ol
AVANT LARRIVEE
Privilégiez les e-mails et |
+ Indiquez sur votre site we
graphiques. Expliquez plutét
Noubliez pas de faire réf
+ Utilisez des images et des
Sivous vous situez dans .
A L'ARRIVEE DU VIS,
+ Présentezl'un ou lautre
vous sur ce dont le client
Insistez sur votre démarc
+ Incitez les visiteurs 3 égal
drenvironnement, allez d
agréable.
Proposez aux visiteurs d
PENDANT LE SEJOL
Installez des petits visuels qu
+ Utilisez des matériaux na
Utilisez le ton de thumoy
Fournissez aux visiteurs |
+ Foumissez desinformations
nstallez une bome ou ta
4la place de lincontourn

inter

Privilégiez les produits frais, com
Privilégiez les produits locaux.
Respecte la saisonnalité des fru
Renoncez aux espéces de poisso
durable - (poissons labellisés “fis
hteps//wwf be/assets/IMAGES-2 INC
Privilégiez des produits issus de |
‘Achetez des variétés anciennes e
our les produits exotiques, pref
Privilégiez les achats en circuitsi¢
Réduisez le gaspillage alimetair
Réduisez les emballages aliment
exemple.

Encouragez la consommation de
£t pourquoi pas intégrer des init
Solidairement, Mangeons malin..
Pensez que les achats en circuits

Ualimentation  produits d'entret

ment. Transport, emballages, bien-étre animal, commerce équitable... nombreux sont les cri-
téres d prendre en compte. Le plus simple est probablement de les aborder progressivement,
sans se mettre la pression.

Ardenne

Fiche n°3:
L'eau

Les impacts du changement climatique diminuent
les quantités d'eau douce disponible, et ce, méme
en Ardenne ! Pourtant, il existe de nombreux
petits gestes et dispositifs peu colteux pour
économiser l'eau.

Salle de bains

Installez un pommeau de douche économique.

Sivous navez pas de chasse &conomique, placez un réducteur de volume de chasse de W,
comme par exemple une bouteille d'eau remplie. Cela permet d'économiser 2L d'eau par
chasse tirée !

Achetez les articles de toilettg{savon,..) en grande quantité (cf. fiche produits).
cuisine

Optimisez le chargement du lave-vaisselle : ni tropfempli pour ne pas réduire l'efficacité du
lavage, ni trop peu pour éviter le gaspillage d'énergle et d'eau

Evitez de mettre les grandes piéces dans e lave-Vaisselle.

Ne jetez pas les restes alimentaires dans les éviers ou toilettes.

‘Maison
Veillez au parfait état des joints deSrobinets.
Installez des robinets mitigeurs.

+ Repérezet réparezles uites, notamment d les Factures.
+ Fakestourer la machine  Laver pleine.
- Préfér & la machine 3 laver et
. h huil lesjetez { b
toilettes ou égouts.
Extérieur

Utilisez 'eau de pluie pour arroser le jardin, nettoyer la terrasse.
Optez pour une épuration des eaux en lagunage en zongld'épuration autonome sivous n'étes
pas raccordé aux &gouts. Le lagunage est une techniquénaturelle d'épUration des eaux

qui repose sur le principe de la déseutrophisation. Il Sagit de créer une série de bassins ou
tampons par lesquels 'eau usée va transiter avant d'étre rejetée dans le milieu naturel.

Installez un collecteur d'eau de pluie muni d'un filtre pour tous les usages domestiques.




MAIS AUSSI :

Accompagnement pour la valorisation

des produits locaux chez les
restaurateurs: Développement de l'itinérance douce:

Calendrier des produits locaux de saison

« Creation de
circuits transfrontaliers :
« 2 pédestres (237 km)
« 3VTT (380 km)
« 3 Cyclotourisme (411 km)
« 1 circuit sans voiture (290 km)

« 1 sentier labellisé Tourisme
& Handicap de 2,2 km

 Creation de 10 aires paysageres Y7

N\

et 4 aires de bivouac .

7\

Carte géolocalisée des producteurs ’
Ardenne



ECOTOURISME : CREATION D’UN
ITINERAIRE EQUESTRE

+ de 500 km de parcours
Relie 6 Parcs naturels belges et luxembourgeois
22 aires de repos
1 brochure
1 page web pour télécharger le parcours
-
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ECOTOURISME : ETUDE SUR LES USAGES
ET BESOINS EN ESPACE NATUREL
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Quels sont les buts et activités réalisées en Ardenne ?

Intérét nature

Intérét sportif

Intérét gastronomique
Visite de la famille
Intérét culturel

Pars d'attraction
Autre

But de la visite en Ardenne

50 60 70 80

B Hautes-Fagnes

M Deux Ourthes

* La nature est bien la raison majeure de venir en Ardenne

Promenade (détente)
Vélo

Pique-nique

VTT

Obs. faune-flore

Randonnée active

Activités réalisées

o

72.9
66.5

B Hautes-Fagnes

B Deux Ourthes

* Lapromenade,la randonnée, le vélo, le VTT y sont largement pratiqués

Opérateurs
touristiques

W Patrimoine
naturel/paysager

M Patrimoine
culturel

1 Gastronomie

1 Loisirs
W Aspect calme et

détente
W Autre

50% de ces visiteurs
"nature" mangent sur place
75% de ces visiteurs
"nature" dorment sur place



Quelle est la fréquentation des espaces naturels ?

* Suivi de 14 zones GSM couvrant les 125.000 ha les plus « sauvages » en 2018-2019
(20% de I’Ardenne)

* 5 périodesde1a3 @
mois ciblant les congés AR
scolaires IS

* Détail de l'origine, de la
durée des visites, logement
sur place, ...

Nombre d'habitants dans un rayon de 500 m
* Exclusion des résidents  gridcode
B 1050
B 51-100
B 101-250
251-500
501-1000
I 1001-2000
B 2001-3000
I 3001-11000



Quelle est la fréquentation des espaces naturels ?

* Suivi de 14 zones GSM couvrant les 125.000 ha les plus « sauvages » en 2018-2019
(20% de I'Ardenne)

60000 B Locaux ®m Ardennais Nationaux M Internationaux
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* Locaux : buffer de 20 km autour d'une zone * Nationaux : belge hors Ardenne
* Ardennais : résidents en Ardenne hors buffer de 20 km * Internationaux = pays voisins
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8 millions de visiteurs des espaces naturels avec de fortes variations
pendant les congés mais surtout pendant les WE (séjours courts)



Quelle est la fréquentation des espaces naturels ?

* Suivi de 14 zones GSM couvrant les 125.000 ha les plus « sauvages » en 2018-2019
(20% de I'Ardenne)

1400000.0

>3 heures ® Locaux (20 km)

(51%) ® Ardennais |
1000000.0 W
1'3 heure y, = Nationaux 0;0 I I I I I I I I I I u_Local
(49%) | ® Internationaux O A T A
kS «& & o éﬁk Q""‘
* 8 millions de visiteurs (250 jours) * 12 millions de visiteurs sur une année

soit quasi autant que le nombre de visites payantes enregistrées pour toute
la Wallonie (OwT) !



Quelle est la fréquentation des espaces naturels ?
* Suivi de 14 zones GSM couvrant les 125.000 ha les plus « sauvages » en 2018-2019

(20% de I’Ardenne)

Deux Ourthes
2.348.000 visites
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Semois forestlere
1.250.000 visites

R AR S

Taille coeur
670.000 visites

Nombre de visites de non-résidents

~Y oo

Hautes-Fagnes bord
1.100.000 visites

Hautes-Fagnes coeur
580.000 visites

EmE = = EEEE
""""" ;7 . ’
Semois sinémurienne Taille bord
‘ 1.115.000 visites 940.000 visites
== ::. | —— !
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Saint- Hubert coeur
180.000 visites

Saint-Hubert femllus
230.000 visites

a;——-—-------—

* Fortes varlatlons dans I espace en fonctlon de Ia den5|te de Iogement hostspots de
nature, de I'accessibilité, la présence de sentiers ...

Fortes variations des publics et dans le temps dans les différentes zones



Quelles dépenses font-ils ?

 Dépenses journalieres par personne :

* Colt de déplacement moyen (Ardenne) = 22 €/personne/jour
 Dépenses moyennes

* siun jour (repas, achats, ..) = 22 €/personne/jour

* si plusieurs jours (repas, logement, achats, ...) = 76 €/personne/jour

 Dépenses potentielles des visiteurs (hors résidents et locaux : 6 M) :

 Dépenses locales de > de 250 millions € annuellement ...



Quelle est la fréquentation des espaces naturels ?

* Suivi de 14 zones GSM couvrant les 125.000 ha les plus « sauvages » en 2018-2019
(20% de I’Ardenne)

Essences *#* 36% m 64% Couverture forestiére

e B
Structure ’,’ 12% ,M 78%

M At
Bois mort% 20% ﬂé 80%

e 1 B @

0 0, 0,
. 5% 50% ' g 40% 1% 1% -
dominante i% '* * Les foréts avec des milieux naturels
¥

ouverts (pas des coupes a blanc) sont
largement préférées

* Préferent des foréts plus naturelles, plus sauvages et avec des milieux ouverts naturels
plutot que des coupes a blancs



Quelle est la fréquentation des espaces naturels ?

* Suivi de 14 zones GSM couvrant les 125.000 ha les plus « sauvages » en 2018-2019
(20% de I’Ardenne)

Chemins (larges) Sentier (étroits)

Type de

: 22%
sentier

78%

* Préferent surtout des sentiers plutot que des chemins d’exploitation forestiere ou pire
encore, du macadam ..

Pas de service d'infor edi frmat Large service d'information

Services 20
g W
,. . 9% 66% + @MDY 26%
d’information ale.
_ v

Pas d'infrastructure touristique Infrastructure touristique basique Infrastructure touristique diversifiée

;,

Infrastr res |\ ® fe e
351-! l.!Ctu es e 16% |- @| 57% ANY -E-’ 27%
touristiques LN L ,A-:.

 Un niveau d’information et d’infrastructures de base, discrete, sans exces.



Que faudrait-il faire pour améliorer I'attractivité de I’Ardenne ?

10 20 30 40

o

Développer le réseau de zones protégées (réserves
naturelles, réserves forestiéres intégrales, ...)

Développer la naturalité dans les paysages forestiers
(gros arbres, arbres morts, lisieres, zones ouvertes,...

Interdire la chasse pendant le weekend, jours de
vacances scolaires, ...

Dégager la visibilité des fonds de vallée qui sont
plantés de maniere intensive par des résineux et...

Limiter les surfaces consacrées a de grandes

0
plantations résineux homogenes m OT (%)

Introduire des espéces emblématiques disparues de

.. . . W SS HF (%)
la region comme le bison europeen, l'auroch

Introduire des espéces emblématiques disparues de

o ‘ B SS PNDO (%)
la région comme les grands prédateurs (lynx, loup)

i

 Développer les espaces protégés et la naturalité des foréts sont identifiés comme les
priorités qui font consensus chez les opérateurs touristiques et les touristes dans les
Parcs naturels



Quelles dépenses sont-ils préts a faire pour trouver ce qu'ils cherchent ?

Distance supplémentaire (en km) acceptée pour bénéficier d'un environnement de qualité
Foréts feuillues / plantations résineuses
Présence de bois mort / pas de bois mort

Foréts irréguliéres / une seule hauteur

Foréts + milieux naturels ouverts / foréts continues

Foréts exploitées (coupes) / foréts continues -

20 40 60 80 100

o

-40 -20

* Ces touristes exigeants sont préts a parcourir de plus longues distances pour visiter des
foréts plus naturelles (80 km) ou des sentiers (60 km) ...

* Le consentement a payer pour profiter d'espaces plus naturels :
* Grand public = 17 €/visite et les visiteurs de site naturel = 28 €/visite

* Budget potentiel de de 100 a 150 millions €/an = valeur brute de la production
forestiere wallonne et 10 x la valeur des locations de chasse dans les communes ....



Est-il possible de faire plus de nature ?

Sols (para)tourbeux 15.000 ha 1%
Sols (tres) humides 80.000 ha 5%
Sols alluviaux humides 72.000 ha 4%
Sols alluviaux inondables 18.000 ha 1%

Sols podzoliques ou superficiels 30.000 ha 2%
Pentes fortes (chaudes - froides) 55.000 ha 3%
Contextes écologiques marginaux 270.000 ha 15%

Ces sols abritent des biotopes rares et
menaceés

e 270.000 ha (15%) de contextes écologiques marginaux ou la rentabilité est difficile a
atteindre et qui réalisent de nombreux services de régulation et culturels communs

* Si on consacrait une partie de ces sols fragiles a la nature, on peut améliorer la
résilience des paysages (inondations, stockage de C, ...), développer de nouvelles
sources de revenus grace au tourisme "nature" et ... restaurer la biodiversité !



ECOTOURISME : ETUDE SUR LES USAGES
ET BESOINS EN ESPACE NATUREL

LECOTOURISME
EN ARDENNE :

Résultats : LESEHIEERES €LES

Johanna Breyne, Jens&bildtrup et Marc Dufréne, 2021

La nature est le principal moteur du tourisme
en Ardenne

L'attractivité des paysages augmente avec
leur degré de naturalité

Permettre aux paysages d'étre plus
"sauvages" répondrait aussi bien aux intéréts
de la nature qu'a ceux du grand public
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PERSPECTIVES



Pourcentage des personnes qui veulent séjourner dans un
hébergement durable au cours de 'année a venir

>
ARDENNES Source : études Booking

Tourisme




152
- \'/ Le Domaine Exceptionnel 97
3 4 617 expériences vécues *
s  pied 947 La Chapelle-de-Guinchay - Indiquer sur la carte
2 Etablissement Voyage Durable Situation geographlque 9.5
402 Situé a La Chapelle-de-Guinchay, I'établissement Le Domaine
s spa/bien-étre 146 dispose d'un restaurant, d'une piscine extérieure ouverte en saison, Voir les tarifs
d'un salon commun et d'un jardin.
Durabilité
Etablissements Voyage
Durable 2003
Logis Des Sources Trés bien m
3 g g 2 189 expériences vécues
Creney-prés-Troyes - Indiquer sur la carte
75 2 Etablissement Voyage Durable . i
1070 Situé & 5 km du centre historique de Troyes, face a la zone des e
magasins d'usine de Pont-Saint-Marie, I'établissement Logis Des
351 Sources vous propose gratuitement un parking souterrain sécurisé et
55 des...
Travel i
Sustainable 465
passer un bon moment
|_| Randonnée 1328 . . S b
= martine et jacques uperbe
[_J Péche 993 Hébergement géré par un particulier 100 expériences vécues
D Balades & pied 947 Grayan-et-I'Hépital - Indiquer sur la carte
: ) Etablissement Voyage Durable Voir les tarifs
[_| Equitation 925 - . "
— Offrant une vue sur la piscine, le martine et jacques de Grayan-et-
\ | Cyclisme 824 I'Hopital propose des hébergements et un court de tennis.

~
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http://bit.ly/30B07Gq
http://bit.ly/33VAFh3

Principaux impacts d'une activité touristique sur I'environnement

Consommation
d'eau

Impact sur la Production de
biodiversité déchets

Consommation de - .

produits - utatc . \Restaurant Buffe ,- Gaspillage

chimiques et rejet — - alimentaire
d'eaux usées | Y O ' «

Consommation

Emissions de CO?2

d'énergie

/
ARDENNES

Tourisme

Ardenne



ADAPTATION AU
CHANGEMENT
CLIMATIQUE

En France, le tourisme
est responsable de 11%

des effets de gaz a effet
de serre.

Restaurer et valoriser les espaces
naturels sans les dénaturer

Prioriser les besoins énergéliques

| s essentiels dans les usages individuels e
Jcé’”’a—c collectifs de I'énergie

Exmncie las winnes gdes meganns of kas bamaur Wnocoupes
@ A1 Avter (étaloment LAt A I3 amBalages e

Lutter contre l'artificialisation des sols

Diversifier les
activités et les accompagner
pour favoriser des se€jours plus longs

Réduire la quantité d'énergie
{ﬁ()&ﬂﬁ()f’z nécessaire 3 1a satisfaction

d'un méme besoin.
DO iy DEBTATE Amidiorer M8 OdeTenly ous

ACOdeNs Secirques of dos vbhcwes e

Consommation d'énergie

renavvelables Privilégier les énergies renouvelables
qui, grace 3 un développement v b

ambitieux mais réaliste, peuvent 5
remplacer progressivement les s
énergies fossiles et nucléaire s

SASSOCRALICN BAAWATL - ww, NERawOLLOMg Ardenne

Production




anie / Musée Soulages

EVASIO" CULTURE ,
OFFRE LIO TRAIN + MUSEE SOULAGES

MOBILITE DOUCE

Viser une clientéle plus proche - "Partir loin, tout prés"

La Région Occitanie Pyrénées Méditerranée

vous fait bénéficier d'un billet aller-retour en O Encourager la mobilité douce - la problematique du dernier
Train & -50% et de votre entrée a prix réduit pour . .

visiter le musée Soulages a Rodez, Grand Site kilometre

Occitanie

Rester sur les sentiers battus (sensibiliser, informer sur les
sentiers existants)

Diversifier les activités et les accompagner pour favoriser

‘ _ des séjours plus longs
SERMENT

ISLANDAIS Développer le réseau de sentiers réservés aux

LORSQUE JE DECOUVRIRAI DE NOUVEAUX LIEUX, ran d O n n e u rS

JELES QUITTERAI TELS QUE JE LES Al TROUVES.

JE PRENDRAI DES PHOTOS A TOMBER,
SANS Y LAISSER MA PzaU.

" 2 N X s r &)
S B Allonger la duree des sejours
ME GARANT TOUJOURS LA OU JEN Al LE DROIT, b B

JE DURMIRAI A LA BELLE E10ILE,

T : Organiser les transports en commun pour atteindre desws ”°
e L i 2 i . i i 7N\
s pomts_ dg départ dlsperses_ (Ioglqug de dropping) dans ~ _,
le territoire et retour au point de départ pour explorer 7N

PRETEZ SERMENT SUR

INSPIREDBYICELAND.COM - un paysage p lus Iarg e

%% INSPIREDZICELAND ° Ardenne




Partenariat avec Waze pour

Destination Parcs

Vivez une transhumance avec des bergers du plateau de
Millevaches

4% vovace

Fabriquez votre couteau avec un artisan coutelier du Viticultrice et souffleur de verre, rencontrez les artisans

Livradois-Forez lorrains

https://www.parcs-naturels-

regionaux.fr/sites/federationpnr/files/document/centre_de_ressources/destination_

parc_projet_tourisme.pdf

RETOMBEES
ECONOMIQUES

Producteurs locaux
> au restaurant

> snacking

> sites de visite

Nouvelles idées de visites pour
repartir les flux dans le temps et
dans l'espace (artisans, visites 342
ferme...) 5%

r

Ardenne
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Questions-
Reponses




MERCI !

Contacts :

Stéphanie DROTHIER
ADT des Ardennes
drothier@ardennes
+33 3 24 56 68 67

Marc Dufresne

Université de Liege - Gembloux Agro-Bio
Tech

UR BIOSE / Axe Biodiversite et Paysages -
UR TERRA

marc.dufrene@uliege.be V¢ =
+32(0)471 435 069 3¢
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