




Enchantée! 

Isabelle ‘s Heeren

Com’ en Action! 

Communication 
Formation

Diversification 
par le Tourisme



Diversification par le tourisme



Win-Win²Win-Win²

Producteur 
Artisan

Touristes Territoire Planète



Win-Win²

Vendre
en direct

Faire connaitre 
sa marque

Faire connaitre 
ses produits

Partager ses 
valeurs

Sensibiliser
Fidéliser

ses clients
Fédérer 

ses équipes

Echanger en 
direct avec les 

consommateurs

Visiteurs 
ambassadeurs

Ouverture 
sur l’étranger

Rencontres 
avec revendeurs

…

Focus producteur / artisan



Encourager et soutenir la mise en tourisme
des producteurs et artisans de l’Ardenne 

en 2022

BALISES



Touristes Excursionnistes
Visiteurs 
locaux

Qui dit « mise en tourisme » dit « TOURISTES »
… et pas que!



Qui dit producteurs, artisans pense local
… et pas que! 

Tourisme de 
terroir

Tourisme de 
savoir-faire

Tourisme 
durable

Tourisme de 
découverte 

économique

Tourisme 
engagé

Tourisme 
agro-

alimentaire

Tourisme 
industriel

Tourisme de 
proximité

Tourisme 
responsable

Slow 
Tourisme

Ecotourisme
Tourisme 
gastro-

nomique

Tourisme 
sensoriel

What
else?

Qui pense « producteurs, artisans » pense LOCAL
… et pas que!



Chouette, c’est la

CRISE !



Crise 
migratoire

Urgence 
environne-

mentale

Gilets 
jaunes

Covid-19
Inondations 

2021
Carburant

Ukraine
What’s
next?



Revenge travel

•Besoin de justice 
sociale

•+ d’attention à l’origine 
des produits

•Consommation 
+ durable



Le mot d’ordre 2022



79% 
Voyage 

pour santé mentale 
& émotionnelle

22%
Voyage 

pour échapper 
au quotidien

43%
Déguster 

des nouveaux mets

36% 
contribution 

hébergement aux 
commerces locaux

71% 
Impact des dépenses 

sur les habitants

56% 
expérience local et 

authentique

70% approche + 
écologique

Se reconnecter à 
l’essentiel

Remettre de 
l’humain

(face aux géants)

Valoriser 
l’économie locale

Nourriture saine
Le local 

devant le bio
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Voyage 
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expérience locale et 

authentique

43%
Déguster 

des nouveaux mets
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l’hébergement aux 
commerces locaux

22%
Voyage 

pour échapper 
au quotidien

Se reconnecter à 
l’essentiel

Remettre de 
l’humain

(face aux géants)

Valoriser 
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Nourriture saine
Le local 

devant le bio



Le mot d’ordre 2022

BIEN-ÊTRE



Le mot d’ordre 2022

RESPONSABLE



Le mot d’ordre 2022

EMOTION 
& EXPERIENCE



Le mot d’ordre 2022

TRANSPARENCE 
& CONFIANCE



Concrètement, c’est… 

PAS FACILE!



Quelques constats
Inconscience 
de sa pépite

Produire 
≠ 

Vendre
Compétences Connaissances

Lasagne 
institutionnelle

Moyens 
humains

Moyens 
€

Temps

Normes 
d’hygiène

Bâtiments 
inadaptés

Figure du 
terroir, 

produits typés

D’autres 
freins?



Concrètement, c’est… 

PAS FACILE!
POSSIBLE!



Bienvenue à Damien Babilon - BEETASTY

Source visuels: https://www.beetasty.be/



A la découverte
des abeilles

Source visuels: https://www.beetasty.be/



Récolte de miel



Atelier cosmétique



SHINESS JEWELRY

Journée de l’artisanSource visuels: https://www.facebook.com/ShinessJewelry



PARFUMERIE DELFORGECIDRERIE DE WARNECOURT

Aire de camping-car
Source visuel: https://www.cidrerie-de-warnecourt.fr/



PARFUMERIE DELFORGE

Visites en FR, NL, EN, ALL, ES, IT
Journée Découverte Entreprise

10.000 entrées en ‘19, 2.000 en ‘20, 3.000 en ‘21Source visuel: https://www.delforge.com/



PISCICULTURE DE FREUX

Visites guidées
300 visiteurs / an, sans publicité et gratuit!Source visuel:https://www.libracom.be/ 



O FIL DE L’OSIER

Atelier de vannerie
Source visuel: https://www.facebook.com/ofildelosier/



PISCICULTURE DE FREUXHALLE DES OURS

MARCHE DE PRODUCTEURS SUR LE CHAMP
EVENEMENTSSource visuel: https://www.facebook.com/germinaction.be



WASH WASH COUSIN

ATELIER DE SAPONIFICATION
JOURNEE DE L’ARTISAN
JOURNEE DECOUVERTE ENTREPRISES

Source visuel: https://www.facebook.com/washwashcousin



PISCICULTURE DE FREUXHALLE DES OURSLE RUCHER DU MARCASSIN

FERME PEDAGOGIQUE
ATELIERS DECOUVERTE
FORMATION APICOLE

Source visuel: https://www.lerucherdumarcassin.fr/



SAFRAN DE COTCHIA

VISITES GUIDEESSource visuel: https://www.facebook.com/search/top/?q=safran%20de%20cotchia



SAFRAN DE COTCHIAESCARGOTIERE DE WARNANT

VISITES GUIDEES

Source visuel: https://www.facebook.com/Escargoti%C3%A8re-de-Warnant-1628536827405199



SAFRAN DE COTCHIAESCARGOTIERE DE WARNANT

+ 200.000 visiteurs / an

CONFISERIE DES HAUTES VOSGES



Alors…

ACTION!



Sou-peser
sa pépite

Oser
Ouvrir

un (e-)shop
Se rapprocher 
de partenaires

Accueillir 
des groupes

Proposer 
des ateliers,
conférences 

Organiser des 
événements

Accueillir des 
visiteurs 

individuels

Communiquer Communiquer Communiquer Et célébrer!



789 adhérents
76 producteurs
19 actifs dans le tourisme
dont 7 brasseries

Dernier 
partage…  



Envie d’échanger?

Isabelle ‘s Heeren

Com’ en Action !

isabelle@comenaction.com 
+32 498 61 12 87

www.comenaction.com



Ressources

• Le Routard Visite d’entreprises en France, Hachette Livres, 2019

• Code wallon du tourisme

• Etude Booking : les 7 tendances voyages qui marqueront 2022 | 
Hospitality ON (hospitality-on.com)

• Voyage : les 8 tendances qui marqueront 2022 (lefigaro.fr)

• 4 tendances tourisme en 2022 - Wild&Slow (wildandslow.fr)

• Quelles tendances tourisme 2022 ? L'analyse de L'ADN (ladn.eu)

• Les émotions du touriste | Cairn.info

• Haribo : Un musée conçu pour un touriste en quête du goût de 
l’enfance ? | Cairn.info

• Alternatives marketing pour les produits de terroir | Cairn.info

https://hospitality-on.com/fr/tourisme/etude-booking-les-7-tendances-voyages-qui-marqueront-2022
https://www.lefigaro.fr/voyages/voyage-les-8-tendances-de-2022-20220102
https://wildandslow.fr/blog-communication/open-chakras/4-tendances-tourisme-en-2022/
https://demain.ladn.eu/secteurs/tourisme/tourisme-tendances-2022-transition-durable-microaventure-vanlife-technologie/
https://www.cairn.info/revue-histoire-urbaine-2019-1-page-101.htm
https://www.cairn.info/revue-communication-et-langages1-2017-1-page-83.htm
https://www.cairn.info/revue-francaise-de-gestion-2006-3-page-145.htm

