
Le local, c’est 
génial ! 
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A PROPOS

 Responsable marketing Ardennes-Etape
 En charge de la RSE – 2 ans
 Management participatif |Intelligence collective | 
Facilitation
 Gestion de projets : Agile 
 We Are Heroes – Mécénat de compétences
 Consultante en stratégie d’entreprise et développement 
marketing
 Positive Impact depuis janvier
 Ecopreneur-Belgium

http://www.positive-impact.be/
https://www.linkedin.com/in/valeriegeron/
http://www.weareheroes.be/
http://www.weareheroes.be/
http://www.positive-impact.be/
http://ecopreneur-belgium.be/


LE PROGRAMME

  L’écotourisme ?
  Faire le plein de clients

http://www.positive-impact.be/


L’ ECOTOURISME ?



LE DEVELOPPEMENT DURABLE ?

un développement qui  
répond aux besoins du présent 

sans compromettre  
la capacité des générations futures  

de répondre aux leurs.
Mme Gro Harlem Brundtland, Premier Ministre norvégien (1987)

http://www.positive-impact.be/


LES 3 P DE J. ELKINGTON

http://www.positive-impact.be/


LES 3 P DE J. ELKINGTON
• Le développement durable s’articule autour des célèbres « 3 P » : Profit – People – Planet  

Il s’agit d’un développement économique qui concilie  
- la viabilité économique  
- le respect de l’environnement 
- le respect des individus

C’est une manière de développer son entreprise en la sortant de sa bulle, en prenant en compte 
l’ensemble de son microcosme et les échanges que l’entreprise a avec lui. Positifs et négatifs.
• Réduire au maximum la pollution, les déchets, la consommation, les nuisances sonores…
• Et optimiser au maximum les bénéfices pour vous ET, et ici le ET est fondamental, ET vos employés, 

vos fournisseurs, vos clients, la communauté autour de vous, la faune, la flore…
 
Aujourd'hui John Elkington revoit sa copie qu'il juge insuffisante.  
Il y rajoute les " 3 R" pour Responsability - Regenerate - Resilience 

http://www.positive-impact.be/


http://www.sdg.be/


LES OBJECTIFS DE  
DEVELOPPEMENT DURABLE

Les ODD ont été définis par l’ONU en septembre 2015 Et depuis ils sont une référence partout dans le 
monde.
Ce sont les 17 objectifs que l’humanité doit relever d’ici 2030 pour sauver le monde : 
Eradiquer la pauvreté et la famine. Garantir l’accès aux soins pour tous. Scolariser tous les enfants. 
Protéger l’eau, la faune, la flore, la vie marine….
• Tourisme = 9% du PIB mondial  

1 job/12 = dans le secteur du tourisme
• Tourisme = 4,9% à 7% des émissions globales en CO²  essentiellement à cause des transports et des 

hébergements alors que le tourisme continue de progresser à 3% par an

Source : https://ecotourism.org/news/the-state-of-ecotourism/

http://www.positive-impact.be/


ECOTOURIS
ME

Crédit Photos : Abracadaroom

https://www.abracadaroom.com/fr/reservation-terre-destuaire-a-saint-viaud-inclassable-le-caballon-de-m-plocq-1515/


ECO TOURISME

L’organisation internationale d’écotourisme est la suivante:
 « voyager de manière responsable dans des sites naturels tout en préservant l’environnement et le 
bien-être des populations locales. »

Ce que veulent vos clients ? Profiter de leurs vacances, leurs loisirs sans que cela ne soit néfaste pour 
les autres en contrepartie.  Voyager oui, visiter oui, manger oui, faire la fête évidemment.
Mais, en rencontrant la population locale, en n’émettant le moins possible de CO², en provoquant le 
moins de déchets….

http://www.positive-impact.be/
http://www.ecotourism.org/


ECOTOURIS
ME

Crédit Photos Rémi Müller on Unsplash
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ECOTOURIS
ME

Crédit Photos : Maison&Travaux



ECO TOURISME

Et donc concrètement cela donne:
l’hébergement chez l’habitant, 
l’achat de produit locaux, 
la visite d’activités touristiques locales, 
la mobilité douce comme le vélo ou les transports en commun, 
les visites guidées par des habitants du coin, 
le respect des traditions et des coutumes 
et bien entendu, un hébergement le plus écologique possible. 

Pour vous cela signifie créer des expériences, des services, des produits qui répondent aux valeurs de 
vos clients. 
Et donc créer des synergies avec l’ensemble des acteurs de votre région pour proposer un offre unique, 
expérientielle et authentique

 

http://www.positive-impact.be/


Don’t confuse the way we design holidays 
(responsibly)

With the reason people buy them  
(authentic expériences)

& the way we market them  
(expériences)

Justin Francis, CEO, Responsible Travel

http://www.positive-impact.be/


POSITIONNEMENT

Ce qui fait votre force sur le marché : le bon produit avec le bon prix.
Votre produit doit d’abord être de qualité
Votre produit doit avoir le bon positionnement
Et si vous êtes tous ici, c’est que c’est déjà le cas. 
L’étape suivante : votre produit doit être responsable.
 
Les règles du marketing sont toujours d’application dans le monde du développement durable.
En réalité, l’exigence des clients augmente: aujourd’hui les entreprises sont appelées à remplir leur rôle 
au niveau de la société. Elles sont boycottées quand elles se focalisent uniquement sur la rentabilité pour 
leurs actionnaires.

 

http://www.positive-impact.be/


ECOTOURIS
TE

Crédit Photos : Annie Spratt on Unsplash
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ECOTOURISTE

D’après Booking, 87% des voyageurs souhaitent limiter l’impact environnemental de leurs vacances. Pour 
autant, les vacanciers ne sont pas réellement prêts à payer plus cher pour une destination écotouristique. 
Pour les vacanciers, l’écotourisme passe par le choix de l’hébergement en priorité. 
70% des voyageurs attendent des marques  du voyage qu’elles offrent des options durables 
L’intention d’opter pour un hébergement écoresponsable ne cesse d’augmenter d’année en année. 
L’enquête de TUI en  2017  montrait que 17% des Allemands, 18% et des Français puis 9% des Belges et des 
Anglais préféraient des vacances respectueuses de l’environnement.
La croissance de l’écotourisme est estimée à 10% sur les 5 prochaines années . On parle de 338 Milliards de 
dollars ET la moitié de la demande vient de l’Europe. Vos clients sont donc beaucoup plus sensibles à cet 
argument que les autres nationalités.

 

http://www.positive-impact.be/
///ppt/slides/(https:/www.phocuswire.com/Sustainable-tourism-online-travel-launch-Travalyst)
///ppt/slides/(https:/corporate.tui.be/fr/presse/nouvelles/20170321-tourisme-durable)
https://www.technavio.com/report/global-sustainable-tourism-market-industry-analysis
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QUI SONT LES ECOTOURISTES ?
Une étude canadienne qui date de février 2018  réalisée par Observatoire de la consommation responsable définit le profil des 
écotouristes selon 2 axes:  le degré d’engagement et le type d’activités
• Les mordus verts  
fort engagement envers l’environnement et la conservation de la nature.  
accordent une grande importance à la société au détriment de leurs propres biens matériels.  
Activités préférées : randonnée, visite de parcs nationaux, observation de la faune ou des oiseaux pour le calme et la tranquillité du 
cadre naturel.  
Motivations : apprentissage et la découverte de la communauté et de l’environnement
• Les occasionnels  
portés vers les activités sportives en lien avec la nature  
leurs besoins et leurs conforts passent avant leurs soucis environnementaux. 
Activités préférées : observation des sentiers ou balades en forêt 
Motivation  >< la rencontre avec les populations locales les intéresse peu.   
=  prétexte pour pratiquer leurs activités préférées 
• Les conscientisés non pratiquants  
lucides aux enjeux environnementaux 
considèrent l’écotourisme comme important sans le pratiquer.  
pas prêts à modifier leurs habitudes d’activités touristiques.  
Activités préférées : recherchent la découverte de cultures et les rencontres, mais ils ne choisiraient pas une destination par souci 
de protéger l’environnement.
• Les conventionnels  
favorisent la détente et le dépaysement. 
préoccupations environnementales ne sont pas importantes pour eux. 
ne veulent pas renoncer à leur confort pour minimiser l’impact de leurs actions sur l’environnement.  
pensent que leurs actions individuelles ont peu d’impact 
Activité préférée :  activités touristiques organisées, les tout-inclus et les activités touristiques de groupe entre amis.

http://www.positive-impact.be/


Crédit Photos : Austin Distel  |  Esther Ann  | Alexander Dummer on Unsplash  | 
Standard.com
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QUI SONT LES ECOTOURISTES ?

Des milléniums et de jeunes couples avec enfants qui souhaitent ouvrir ceux-ci à « autre chose ».
Des « bobos »  
Des jeunes retraités dynamiques, voire des tribus familiales ou d’amis. 
L’ensemble habitant généralement les grandes métropoles et étant en quête de countrybreak.
Ou 
Des gens modestes et militants 
Ou 
Des gens fortunes « anti bling bling »
L’écotouriste ne se distingue par par un critère démographique mais bien par une motivation, une raison d’être.

Source : http://www.voyageons-autrement.com/journee-nationale-slowtourisme - Luc Mazuel enseignant-chercheur à VetAgro Sup

http://www.positive-impact.be/


LES VACANCES SELON 
L’ECOTOURISTE

  Destination Nature / Aventure
  Proche
  Mobilité douce
  Prix identique voire moins cher
  Activités = ressourcement + nature
  Enrichissement culturel
  Implication dans la préservation
  Offre cohérente + inscrite dans un réseau  

Source (entre autres) : https://www.cairn.info/article.php?ID_ARTICLE=RIMHE_010_0037

http://www.positive-impact.be/


EMOTIONS

Crédit Photos : S&B Vonlanthen on Unsplash
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EMOTIONS

Ce que les touristes attendent de vous ?  
Offrez une expérience avec un bénéfice émotionnel
Ils viennent pour l’expérience, la rencontre, l’authenticité
Ils recherchent le rapport à la nature, les relations avec les personnes qu’ils aiment, 
la reconnexion à l’authentique, à la tradition  

Un exemple concret ?  
pas de télé mais un feu de bois, des livres, des jeux…

http://www.positive-impact.be/


LES PEURS DE L’ECOTOURISTE

  Impossible de me détendre complétement
  Comment cela va se passer exactement ?
  Qu’est ce que je vais devoir faire ?
  Est-ce que ce sera confortable ?
  Ca va être trop cher !
  Quels sont leurs engagements ?

http://www.positive-impact.be/
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LES LABELS
Il existe de nombreuses certifications qui permettent de valoriser vos démarches en développement durable. Elles sont 
importantes car elles permettent de promouvoir votre établissement et d’attirer votre clientèle. Parfois elles sont requises 
pour collaborer avec certains entreprises, certaines organisations étatiques

Elles ne sont pas indispensables. Ce qui compte c’est l’authenticité de votre démarche.
Voici quelques unes
Clé Verte. Label international qui récompense les établissements touristiques pour leur démarche. Il y a déjà 3 000 
établissements certifiés dans le monde.
ISO 26 000  - la plus connue – c’est la norme en matière de développement durable au niveau international  
ISO 14 001relative au management environnemental.  Elle est active dans plus de 300 000 organisations dans le monde. 
La « jumelle » de cette norme est EMAS qui est la version européenne de l’ISO 14 001. Vous verrez souvent son logo sur 
les sites des entreprises, notamment des hôtels
Il y a aussi la 20 121 spécialement dédiée à l’événementiel. 
 
B Corp - 2006 – 2 500 entreprises – certifie les  Entreprise citoyennes.  Objectif : essayer d’être les entreprises les meilleurs 
POUR le monde » et non la meilleure du monde.
… 

Le développement durable est donc une matière prise très au sérieux, qui a une portée internationale et qui gagne en 
importance chaque jour.

http://www.positive-impact.be/


PEOPLE 
FREE

Crédit Photos : Japantimes.co.jp
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TOURISTS  
GO HOME

Crédit Photos : Reizennaarmorgen.be

https://youtu.be/ygOZxe7BNuM
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LES LABELS
En Flandres, une réflexion est également en court concernant le positionnement du tourisme sur la région. 
L’axe défini est : favoriser la qualité sur la quantité ou Trop versus mieux 
comment?

- Écouter les besoins des vacanciers 
- Partager sa passion, les passions des individus, les savoir faire anonymes comme célèbres 
La démarche se résume autour de 4 mots clés pour la transition :  
Devenir conscient 
Prendre ses responsabilités 
Créer des liens 
Collaborer
D’autres pays remettent en cause l a problématique de la croissance  
Copenhagen now has a tourism strategy to change tourism as it is, called ‘The war on tourism as we know it. The aim is to 
attract a type of tourist that is good for the city and fits better with the identity of the city and local life. However, one of their 
main targets by which they measure success is still growth. 
Source : https://www.paradisefound.nl/overtourism_doughnut_economics/

http://www.positive-impact.be/
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http://www.grotte-de-han.be/fr/developpement-durable


JACOB’S 
RESTAURANT

RIVA  
BRASSERIE



RIVA BRASSERIE – JACOB’S 
(NANDRIN)Le Riva Brasserie est un restaurant situé dans le centre de Liège, le long de la Meuse et le Jacob’s est un restaurant 

spécialisé en viande, situé à Nandrin. Ces deux restaurants appartiennent à un même propriétaire et sont aujourd’hui des 
restaurants certifiés « Carbon free dining ». 

Carbon Free Dining est une initiative éco-responsable à coût zéro pour les restaurants gérée par le partenaire du 
Programme des Nations Unies pour l’environnement.
Qu’est-ce que cela veut dire ?

Les restaurants partenaires de Carbon Free Dining proposent à leurs clients de compenser leur empreinte écologique et 
l’impact environnemental de leurs repas en plantant des arbres fruitiers dans un pays en développement.  Les arbres 
fruitiers sont une source de nourriture dans ces pays et permettent également de créer de l’emploi. 

Sur chaque addition, les restaurant proposent aux clients de laisser 0,99 € en plus, pour permettre la plantation d’un arbre. 
Ce supplément est facultatif et est directement versé à l’association.
En effet, Carbon Free Dining est lié au système de caisse Lightspeed qui lui reverse automatiquement qui contribue à la 
plantation. 

 Les restaurants certifiés Carbon Free Dining et leurs clients ont déjà compensé l’impact environnemental de plus de 
500,000 repas.

http://www.positive-impact.be/


https://www.youtube.com/watch?v=StFrm-71x-4&feature=youtu.be


RIVA BRASSERIE – JACOB’S 
(NANDRIN)Le Local à Bruxelles est un modèle du genre. La personne que vous voyez à l’écran c’est Aubane Verger. Je 

vous invite à écouter sa conférence Ted X sur youtube où elle explique dans le détail jusqu’ou elle et son 
associé sont allés.
Au Local, on y pratique le zéro déchet depuis sa conception jusqu’à son exploitation.
Partant du constat qu’on gaspille 1/3 de l’alimentation et qu’en réalité nous produisons dans le monde  2x 
plus de nourriture que pour nourrir tout le monde, ils ont complétement revu le concept de restaurant.
Ils se fournissent à 80% auprès Petits producteurs belges en circuit court et zéro déchet avec des cageots, 
des bouteilles consignées  etc. 
Sur un an, cela économise 70 kg de plastique
90% de leurs déchets sont des déchets organiques qui sont revalorisés faire du terreau et de la 
biométhanisation.
Ils réfléchissent pour cuisiner les épluchures, revaloriser le pain sec… 
Le mobilier est issu du réseau de déconstruction en économie circulaire. Pour en savoir plus vous pouvez 
aller voir le projet http://rotordb.org/ et  https://rotordc.com/

http://www.positive-impact.be/
https://www.lelocalbxl.be/fran%C3%A7ais/engagements/
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AB – ANCIENNE BELGIQUE
L’AB. 
L’ancienne Belgique a reçu 6 ans d’affilée le label Entreprise Eco dynamique décerné par la région 
bruxelloise.
Que font-ils?  
Réduisent de 5% leur empreinte écologique tt les 2 ans. 
N’utilisent que des produits bio et de circuit courts 
N’utilisent que de la vaisselle réutilisable. Aussi pour les gobelets 
Ont une ruche sur le toit 
Proposent ’une cuisine quasi 100% végétarienne  
Ont développé une collaboration avec la STIB et la SNCB pour réduire l’empreinte carbone des spectateurs.  
En 2017 ils sont arrivé à 50% de taux d’utilisation des transport en commun contre 21% en 2007.
Et ce n’est pas tout. La description de leurs actions sont disponibles sur leur site.

A l’étranger 
Le groupe MGM est inspirant en matière de développement durable
Une source d’information intéressante: https://sustainable-event-alliance.org/

http://www.positive-impact.be/
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FAIRE LE PLEIN  DE 
CLIENTS



VOUS

   Votre site web  
Communiquez clairement son positionnement ET l’EXPERIENCE que vous invitez le vacancier à vivre. (Grottes de Hotton : 0 indication)

   Facebook – Instagram – LinkedIn - Mails 
   Votre établissement
   Vos partenaires
   Vos hôtes

http://www.positive-impact.be/


http://grottesdehotton.be/fr/home.html


http://www.lecole-buissonniere.be/P_accueil.html


http://www.lecole-buissonniere.be/P_accueil.html


https://www.lacabane-ardennes.com/


https://www.lacabane-ardennes.com/


http://www.aurythmedarduinna.fr/




https://www.mobhotel.com/paris/mob-cares.html


https://www.conscioushotels.com/sustainability/


https://www.mashpilodge.com/


VOUS

   Votre site web
   Facebook – Instagram – LinkedIn – Mails 

Être consistant dans vos communication. Illustrez votre proposition de valeur. Inspirez et attirez par votre engagement ET votre authenticité, 
votre sens des relation et de l’accueil. Le vacancier DOIT être prévenu. Il doit savoir quel type d’expérience vous lui proposez. 

   Votre établissement
   Vos partenaires
   Vos hôtes

http://www.positive-impact.be/






#TourismeDurable
#Ecotourisme
#Ecocamping
#TourismeResponsable  
#Ecovolontariat
#Wwoofing
#VoyagerAutrement
#Ecologie
#Transition
#SlowTourisme
#Voyagerpresdechezsoi



VOS MAILS

   Rassurez (confort, label, présence…)
   Expliquez 
   Enchantez (photos)
   Prenez en charge
   Compensez

http://www.positive-impact.be/


VOUS

   Votre site web
   Facebook – Instagram – LinkedIn - Mails 
   Votre établissement
   Vos partenaires
   Vos hôtes

http://www.positive-impact.be/


VOTRE ETABLISSEMENT

   Proposez sans imposer
   Fixez un cadre (Charte – Code - Poubelles)
   Partagez 
   Simplifiez et facilitez
   Enchantez

http://www.positive-impact.be/


Crédit Photos : Pinterest



VOUS

   Votre site web
   Facebook – Instagram – LinkedIn - Mails 
   Votre établissement
   Vos partenaires 

Créez avec vos partenaires des expériences uniques à vivre (bénéfices: peu reproductibles et chargées d’émotions) + rassure les vacanciers sur 
l’authenticité et la solidité de votre démarche + offre aux vacanciers une multitude d’opportunité d’expérience >< perdu au fond des bois ( même si en 
soit, perdu au fond des bois peu être un besoin du vacancier à la recherche de ressourcement.)

   Vos hôtes

http://www.positive-impact.be/




VOUS

   Votre site web
   Facebook – Instagram – LinkedIn - Mails 
   Votre établissement
   Vos partenaires
   Vos hôtes

Impliquez les dans votre démarche. – faites-en vos ambassadeurs, pas seulement dans votre livre d’or mais aussi dans vos communications



https://www.instagram.com/explore/tags/worldcleanupday/






LE RESTE DU MONDE

  Les plateformes 
Communiquez clairement votre spécificité sur ces plateformes. Faites en un levier de votre succès

  Les bloggers
  Les médias
  Les salons
  Les éco-chèques 

Attention. Disponible uniquement avec le label Clé Verte ou Européen

http://www.positive-impact.be/


http://www.airbnb.com/




LES  OPERATEURS

https://www.abracadaroom.com/fr/sejour-nature-ecotourisme/
http://www.groenevakantiegids.nl/
http://www.positive-impact.be/
https://passionterre.com/voyage-france/




SALONS

    Salon du tourisme durable – Octobre – Tour & Taxis – 
Bxl
    Salon des vacances – Février – Hall des Foires – Bxl  

   (volet vacances écologiques)
    Produrable – avril – Paris
   …

http://www.positive-impact.be/


https://www.centerparcs.be/be-wl/blog/nature/vos-ecocheques-utilisez-les-pour-passer-des-vacances-durables-a-center-parcs


S’INSPIRER

    https://www.abracadaroom.com/fr/sejour-nature-ecotourisme/ 
    https://lebattementdailes.org/ 
    https://www.aventure-ecotourisme.qc.ca/ 
    https://www.aventurequebec.ca/ 
    https://www.guide-ecotourisme.com/ 
    http://www.tourisme-durable.org/actualites-et-evenements/evenements
    https://www.youtube.com/user/IDTourism 

https://www.abracadaroom.com/fr/sejour-nature-ecotourisme/
https://lebattementdailes.org/
https://www.aventure-ecotourisme.qc.ca/
https://www.aventurequebec.ca/
https://www.guide-ecotourisme.com/
http://www.tourisme-durable.org/actualites-et-evenements/evenements
https://www.youtube.com/user/IDTourism


MERCI ! 

Envie d’aller plus loin 
et de structurer 

votre démarche éco-touristique ?

Valérie Geron
valerie.geron@positive-impact.be

+32 (0)478 28 03 19

http://www.positive-impact.be/
mailto:valerie.geron@positive-impact.be

