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1. Présentation de I’action 3

* Action 3 du projet AGRETA :

e Réaliser un diagnostic et une évaluation de l'attractivité de
I’Ardenne transfrontaliere liée au tourisme durable et au
tourisme vert

* Objectifs:

e Révéler les attentes des consommateurs potentiels
 Mesurer ['usage récréatif des espaces naturels et forestiers
 Chiffrer la valeur économique des services associés

* Evaluer dans quelle mesure les attentes sont satisfaites




2. Les partenaires de l’'action 3

¢ LIEGE université

B, Gembloux Marc Dufréne — Johanna Breyne
Agro-Bio Tech
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3. Quelles sont les attentes des visiteurs
en espace naturel en Ardenne?

Offre Offre
vendue? proposée ?

Attentes
du public?

* OTW & GCT

* 5 Fédérations touristiques provinciales
e 26 Maisons du Tourisme
« 202 Offices du Tourisme (OT) et Syndicats d'Initiative (Sl) T
+ 10 Parcs naturels (PN) |

+ 4 projets de massifs forestiers

+ 20 Groupes d'Action Locale (GAL)

+

+

49 Agences de développement local (ADL)
GR, accueil champétre, fédération des gites, les # labels, ...




i 3.1 Les enjeux touristiques en Wallonie

e Contribution importante a la richesse de la Wallonie (4-6% du PIB)

* 52310 X plus que la production agricole, forestiere et la chasse.

La valeur ajoutée brute Le poids des secteurs
o dans la valeur ajoutée créée
- RESTAURATION 27%
TRANSPORT
IMMOBILIER DE LOISIRS
3,6 milliards € ACTIVITES CONNEXES ET NON LIEES
¢ ACTIVITES CUIR_EEEEIAL}?\?ESSPORTNES ET
HEBERGEMENT
4, 1 0/0 de Ia Va Ie U r LOCATION DE MATERIEL DE TRANSPORT
aJOUtée erte de AGENCES DE VOYAGE
Wallonie

CGT 2017 - La Wallonie touristiqgue en chiffres



http://strategies.tourismewallonie.be/servlet/Repository/?IDR=16527

' 3.1 Les enjeux touristiques en Wallonie Ardenne

ENCHANTER

A) Hébergements: 11.5 millions de nuitées/an
* Reconnues 69%
* Nonreconnues 31%

- oo B
78,3% 21,7%
Loisirs Affaires

Raisons du choix de la destination Wallonie

Beauté des villes et des vilages [ 72,5
Proximité / accessibilit¢ [ 70,8
[ ] [ ] V4 [ ] [ ]
B) Activités des visiteurs: B Ricnesses atrcles I ©7.5

= : asronomic [ 57.
* 20.5% = promenades / vélo Gt 57.4

o« ® . Richesses culturelles [ 55,2
* 5.6% = visites de sites naturels
Accueil de la population [ 48,6

Qualité des hébergements [N 44 5
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http://strategies.tourismewallonie.be/servlet/Repository/?IDR=16527

3.1 Les enjeux touristiques en Wallonie Ardenne
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C) Attractions : 12 millions d’entrées payantes
* 30% « Pole nature » mais tres peu de prise en compte
de 'importance réelle des espaces naturels

Pole culturel
Chateaux et 684. 857
citadelles H"m
Demeureset [j )
monuments ‘Eﬂ 721‘5’98
historiques i
Parcs
2.840. 762 animaliers
M
TN» et zoos ﬂi

Total: 4.250.017 visiteurs (+1%) Total]3.366.423 visiteurs (+7%) Total: 4.268.256 visiteurs (+1%)

iiterrey
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CGT 2017 - La Wallonie touristique en chiffres i o g s

Pole naturel

Grottes et 416 948

cavernes ("12%

ardins, parcs et * 191.680
réserves “ (+7%)

Pole récréatif

Attractions 1.364.930
nautiques ~ (+2%)

Centres
récréatifs et % 2 9(?13 .,/?26
parcs o

2.757.795
(+6%)



http://strategies.tourismewallonie.be/servlet/Repository/?IDR=16527

3.2 Image vendue
Protéger, restaurer et partager les espaces naturels

La Nature rude, pure, authentique



3.2 Image vendue

Protéger, restaurer et partager les espaces naturels

erieuse

I 4

La Nature myst



3.2 Image vendue
Protéger, restaurer et partager les espaces naturels

La Nature espace de sérénité et de liberté



3.2 Image vendue
Protéger, restaurer et partager les espaces naturels

Des especes emblématiques
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Ardenne | 3.3 Image rée"e
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... Et en réalité?

e
Point do Vue

ALt 272
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3.4 Comment répondre a la question? Ardenne
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Statistiques traditionnelles
* Big Data ~“Proximus
Camera Traps

Péle naturel

Pole récréatif
Attractions k. 1.364.930
nautiques T~ (+2%)

Centres
2.903.32
récréatifs et m% 9(»?%3) .

parcs

Pble culturel
i b

Chateaux et uuu 684.857 Grottes et 416.948
citadelles 1% cavernes (+12%)
Demeures et .
monuments E ﬁﬁ 724.398 ardlf\s, parcs et* .{ 191.680

5 (-3%) réserves (+7%)
historiques
0. 762J

anrr::;isers ‘ 2.787.795
Musées M 1%) ot 2008 & (+6%)
N [
D t | . =
e S e n q u e e S e n Ig n e . Total: 4.250.017 visiteurs (+1%) TOt{! 3.366.423 visiteurs (]7%) Total: 4.268.256 visiteurs (+1%)

. Vé . .
operateurs touristiques Les enquétes abordent les questions en lien avec
 grand public N

le rapport entretenu a la
nature

° Des enquétes sur S|te° Les attentes a l'intérieur

e Parc Naturel des 2 Ourthes
* Parc Naturel Hautes Fagnes Eiffel
différentes périodes de mai a juillet 2019

de ces espaces

Les besoins et les
améliorations souhaitées
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3.4.1 La fréquentation touristique Ardenne
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Quels sont les premiers résultats de la fréquentation ? — LARGE SCALE

7 W(W // ) 3 Données GSM (Proximus)

* 14 zones caractérisées par des
espaces naturels en Ardenne

e 125.000 ha ~“15% du territoire

* 4 x 1 mois a différentes saisons

* Origine, durée de la visite,
logement sur place, ....

e Analyse en cours 8
- « major issue » = la taille des cellules GSM




3.4.1 La fréquentation touristique — LARGE SCALE Ardenne

ENCHANTER

3.5 millions de visiteurs sur 150 jours

25000 ~

M Regional
| m National
20000 - { M International
15000

10000

5000

0 T T T
26/04/2018 26/05/2018 26/06/2018 26/07/2018 26/08/2018 26/09/2018 26/10/2018 26/11/2018 26/12/2018

Mai Ete Automne Noeé

Fréquentation doublée les WE (triplée pour les nationaux) + doublée en période de vacances




3.4.2 La fréquentation touristique Ardenne

ENCHANTER

Quels sont les premiers résultats de la fréquentation ? — SMALL SCALE

R -L'uik N7 Camera Traps (20)
Hoei Y ' * 20 caméras dans 4 foréts
E411 | e Coordination avec le DNF
Q « Une année (07/2018-08/2019)
cnNatar : - Rocrlefor**" \ '( &w .
fi,'ggﬁége . /} _ VQ « 7 mois = 250 000 personnes
Bl A~ arc Naturel
Rééionél des Basteonaken

Ardennes

RAPPEL: « pole Nature » = 3.5 millions/an

»

LR - &
oCharleville-Mézieres  B3Q)
o]
‘ Sedan Aarlene

_

Images cryptées ! ~ Protection de la vie privée! .?ﬁ
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3.4.3 Les attentes ... Ardenne
... des opérateurs touristiques (rapport en ligne)

ENCHANTER

La nature pour vous signifie ... ?

M Un cadre attractif pour
développer nos produits
et/ou services

B Un partenaire indispensable
pour développer nos
produits et/ou services



http://interreg.visitardenne.com/index.php/fr/agreta/agreta-actu/281-action-3-rapport-l-ecotourisme-en-ardenne-les-actions-et-les-attentes-des-operateurs-touristiques-par-rapport-aux-espaces-naturels

3.4.3 Les attentes ... Ardenne
... des opérateurs touristiques (rapport en ligne)

ENCHANTER

Pour quelles raisons principales les visiteurs fréquentent-ils votre entreprise ?

® Patrimoine naturel /paysager
2%

39 ® Patrimoine culturel

M Gastronomie
M Loisirs

W Aspect calme et détente

m Autre

+ Les deux actions plus citées pour améliorer I'attractivité de I’Ardenne sont:

- développer le réseau des zones protégées
- développer la naturalité (gros arbres, arbres morts, lisieres, zones ouvertes, diversité, mélange
d’essences, respect des zones humides, des cours d’eau, ...) dans les paysages forestiers



http://interreg.visitardenne.com/index.php/fr/agreta/agreta-actu/281-action-3-rapport-l-ecotourisme-en-ardenne-les-actions-et-les-attentes-des-operateurs-touristiques-par-rapport-aux-espaces-naturels
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Ardenne

mBE

3.4.3 Les attentes ...
... du public en général

mFR ENCHANTER
HmGR

mnl

PRINCIPALE RAISON DE VISITER UARDENNE ? SI VOUS ETES VENUS EN ARDENNE, EN AVEZ VOUS
PROFITE POUR VISITER UN ESPACE NATUREL?
m Culturel
m Familial
H Non
m Gastronomique
M Oui

B Nature

™ Parc d’attraction

“ Sportif

+ la troisieme activité plus importante mentionnée = l'observation de la faune et flore (>30%)
(apres la randonnée et le pic nic)




3.4.3 Les attentes ... 3 Jenis
... du public en général

ENCHANTER

* |ecalme (83 %) *
* |e sentier (36%) plutot que des chemins *
et terre ou cailleboutis >> macadamisé/gravier
* Uneinfrastructure de base et diversifiée (pique-nique, bancs, miradors, points bivouacs)
* Des éléments du patrimoine culturel restauré et valorisé

* Achat et consommation des produits locaux

+ Les aspects de la forét Ardennaise cités comme plus importante:
1. lesthetisme (vue, sons, odeurs)
2. labiodiversité

3. Le support de vie (capture de CO2, filtration de l'eau, ...)

* Interviews en 2005-06 in Colson (2009)



3.4.3 Les attentes ...

... du public en général

. ETONNER

Ardenne

ENCHANTER

Tree species

Forest Cover

Coniferous species

64%

Broadleaf species

Continuous forests

Variation in tree height

One single height (even aged forest)

®oH
"4

78%

Multiple heights (uneven aged forest)

s
A

Forests with clear-felling

Forests with natural open areas

Presence of dead wood

20%

Absence of dead wood

Presence of dead wood

80%

- Fortes préférences pour des caractéristiques des espaces naturels plus ‘sauvages/naturels’




3.4.3 Les attentes ...

- * Au niveau de I'économie local (e.g. provisionnement des matériaux)
—Comment un séjour
* Au niveau social (e.g. mise en réseau d’acteurs)

touristique peut

* Au niveau environnemental (e.g. gestion déchets)

représenter un atout ... et biodiversité (e.g. contribution a la conservation de la nature)




3.5 Nos actions /comment poursuivre?

* Mesurer la frequentation et I'attractivité des espaces naturels et forestier
est une premiere en Wallonie

» "Ecotour Lab - une méthode innovante en lien avec la data

* « Réfléchir ensemble a comment valoriser, collecter, partager et pérenniser
les données » :

Cestun €5pdCe de réflexion collective qui rassemble des profils clé possédant des
informations, des données ayant un lien direct avec les espaces naturels et forestier

imaginer UN outil de mutualisation des données/monitoring

de la fonction récréative des espaces naturels et forestiers
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Participer & une démarche innovante de collecte de données (data) et de
partage d’informations servant au développement de I'attractivité de I’Ardenne

Agréger des données qualitatives et quantitatives
alimentées par les chercheurs, des acteurs du territoire,
des opérateurs touristiques, ...

Qualifier et organiser la donnée afin d’en faciliter 'exploitation
au service des acteurs concernés par I'attractivité de nos espaces forestiers et naturels

Réfléchir ensemble aux applications et perspectives d’un outil (« open data » permettant 'acces
aux informations dans une démarche de valorisation des données existantes



4. Tour de table
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* Merci pour votre participation!
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