
AGRETA - Action 3
5ƛŀƎƴƻǎǘƛŎ Ŝǘ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭΩ!ǊŘŜƴƴŜ ǘǊŀƴǎŦǊƻƴǘŀƭƛŝǊŜ ƭƛŞŜ ŀǳ ǘƻǳǊƛǎƳŜ 

durable et au tourisme vert



Bienvenue à notre atelier !

1. tǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ о

2. Les partenaires

3. Quelles sont les attentes des visiteurs en espace naturel en Ardenne?
1. Tourisme en Wallonie
2. Image vendue
3. Image réelle
4. Comment répondre à cette question?

1. Mesurer la fréquentation touristique

2. Les attentes du public: Enquêtes et questionnaires

5. [ΩEcotourLab

4. Tour de table
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ÅAction 3 du projet AGRETA : 

ÅwŞŀƭƛǎŜǊ ǳƴ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ Ŝǘ ǳƴŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ 
ƭΩ!ǊŘŜƴƴŜ ǘǊŀƴǎŦǊƻƴǘŀƭƛŝǊŜ ƭƛŞŜ ŀǳ ǘƻǳǊƛǎƳŜ ŘǳǊŀōƭŜ Ŝǘ ŀǳ 
tourisme vert

ÅObjectifs:

ÅRévéler les attentes des consommateurs potentiels
ÅaŜǎǳǊŜǊ ƭΩǳǎŀƎŜ ǊŞŎǊŞŀǘƛŦ ŘŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ƴŀǘǳǊŜƭǎ Ŝǘ ŦƻǊŜǎǘƛŜǊǎ
ÅChiffrer la valeur économique des services associés 
ÅÉvaluer dans quelle mesure les attentes sont satisfaites
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3. Quelles sont les attentes des visiteurs 
en espace naturel en Ardenne?

Attentes 
du public?

Offre 
vendue?

Offre 
proposée?

*    OTW & GCT
Å 5 Fédérationstouristiquesprovinciales
Å 26 Maisonsdu Tourisme
Å 202 Offices du Tourisme(OT) et Syndicats d'Initiative (SI)
+  10 Parcs naturels (PN)
+  4 projets de massifs forestiers
+  20 Groupes d'Action Locale (GAL)
+  49 Agences de développement local (ADL)
Ҍ   DwΣ ŀŎŎǳŜƛƭ ŎƘŀƳǇşǘǊŜΣ ŦŞŘŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƎƞǘŜǎΣ ƭŜǎ ґ ƭŀōŜƭǎΣ Χ



3.1 Les enjeux touristiques en Wallonie 

CGT 2017 - La Wallonie touristique en chiffres

ÅContribution importante à la richesse de la Wallonie (4-6% du PIB)

Å5 à 10 X plus que la production agricole,  forestière et la chasse.

http://strategies.tourismewallonie.be/servlet/Repository/?IDR=16527


A) Hébergements: 11.5 millions de nuitées/an
Å Reconnues 69%
Å Non reconnues 31%

Å .

B) Activités des visiteurs: 
Å 20.5% = promenades / vélo
Å 5.6% = visites de sites naturels

Loisirs Affaires

CGT 2017 - La Wallonie touristique en chiffres

3.1 Les enjeux touristiques en Wallonie 

http://strategies.tourismewallonie.be/servlet/Repository/?IDR=16527


3.1 Les enjeux touristiques en Wallonie 

C) Attractions : 12 millions ŘΩŜƴǘǊŞŜǎ ǇŀȅŀƴǘŜǎ
Å 30% «Pôle nature» mais très peu de prise en compte 

de ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ǊŞŜƭƭŜ  ŘŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ƴŀǘǳǊŜƭǎ 

CGT 2017 - La Wallonie touristique en chiffres

http://strategies.tourismewallonie.be/servlet/Repository/?IDR=16527


Protéger, restaurer et partager les espaces naturels

3.2 Image vendue

La Nature rude, pure, authentique 



Protéger, restaurer et partager les espaces naturels

3.2 Image vendue

La Nature mystérieuse


