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Bienvenue a notre atelier !

1. t NBasSyidalridAazy RS tQFOGA2Y o
2. Les partenaires

3. Quelles sont les attentes des visiteurs en espace naturel en Ardenne?

1. Tourisme en Wallonie
2. Imagevendue
3. Image réelle
4. Comment répondre a cette question?
1. Mesurer la fréquentation touristique
2. Les attentes du public: Enquétes et questionnaires

5. [ EeotourLab
4. Tour de table
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tourisme vert

AObijectifs

ARévéler les attentes des consommateurs potentiels
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A Chiffrer la valeur économique des services associés

AEvaluer dans quelle mesure les attentes sont satisfaites
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ETONNER

3. Quelles sont les attentes des visiteurs e
en espace naturel en Ardenne?

Offre Offre
vendue? proposee?

Attentes
du public?

* OTW & GCT

A 5 Fédérationstouristiques provinciales

A 26 Maisonsdu Tourisme o SR A
A 202 Offices du Tourism@OT) et Syndicats d'Initiative (SI) i 3
+

+

+

+

b

10 Parcs naturels (PN)
4 projets de massifs forestiers
20 Groupes d'Action Locale (GAL)
49 Agences de développement local (ADL)
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3.1 Les enjeux touristiqguesn Wallonie

A Contribution importante a la richesse de la Wallonie-@% du PIB)

A 5a 10 X plus que la production agricole, forestiére et la chasse.

La valeur ajoutée brute Le poids des secteurs
o dans la valeur ajoutée créée

L
RESTAURATION 27%
TRANSPORT

IMMOBILIER DE LOISIRS

3,6 milliards € ACTIVITES CONNEXES ET NON LIEES
‘ ACTIVITES CULTURELLES, SPORTIVES ET
RECREATIVES
HEBERGEMENT
4, 1 % de |a Vale ur LOCATION DE MATERIEL DE TRANSPORT
aJOUtee erte de AGENCES DE VOYAGE
Wallonie

CGT 2017 La Wallonie touristigue en chiffres



http://strategies.tourismewallonie.be/servlet/Repository/?IDR=16527

ENCHANTER

3.1 Les enjeux touristiguesn Wallonie Ardenne

A) Hébergements11.5 millionsde nuitées/an
A Reconnues 69%
A Non reconnues81%

/" o
A oo B

Raisons du choix de la destination Wallonie

78,3% 21,7%
Loisirs  Affaires

Beauté des villes et des vilages [ 72,5
Proximité / accessibilit¢ [ 70,8
e, -
B) Activités des visiteurs: ) creses e [ o s

A 20.5% promenades / vélo Gastonomie | 5.4

A 5.6% =visites de sites naturels Reressmcurte: N v
Accueil de la population [ 48,6

Qualité des hébergements [N 44 5
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http://strategies.tourismewallonie.be/servlet/Repository/?IDR=16527

¢ 3.1 Les enjeux touristiques en Wallonie

C) Attractions : 12 million® QS Yy (I NB S a
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A 30% «Pdle nature» mais trés peu de prise en compte

def QAYLIRZ2 NIl yOS NBStfS RSa SaLd

Pole naturel

Grottes et 416.948

cavernes (+12%)

ardins, parcs et * 191.680
réserves “ (+7%)

Parcs

animaliers &
et zoos

Pole culturel
Cha fhd bl
ateaux et — 684.857
citadelies RN
Demeures et D,
monuments — gﬁ 721‘5’98
historiques i
2.840. 762
woiee T

Total: 4.250.017 visiteurs (+1%) Total] 3.366.423 visiteurs (+7%)

2.757.795
(+6%)

CGT 2017 La Wallonie touristigue en chiffres
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Pole récréatif

Attractions 1.364.930
nautiques ~ (+2%)

Centres
2.903.326
récréatifs et m% 9(,,?.,/3

parcs

Total: 4.268.256 visiteurs (+1%)
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3.2Image vendue
Protéger, restaurer et partager les espaces naturels

La Nature rude, pure, authentique



3.2Image vendue
Protéger, restaurer et partager les espaces naturels

La Nature mysterieuse



